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1. Nazwa sieci
warsztatowej.
O.K. Serwis

2. Organizatorzy
sieci.
Inter-Team Sp. z 0.0.

3. Okreslenie
dziatalnosci.
Sie¢ niezaleznych warsztatow samochodowych rozmieszczonych na

terenie catego kraju. Marka istnieje na rynku od 18 lat, a od 2014 roku trwa

kompleksowa inwentaryzacja majaca na celu weryfikacje standardéw obo-
wigzujacych w zrzeszonych warsztatach. O.K. Serwis to synonim profesjo-
nalizmu i najwyzszych standardéw obstugi. Nasza domena jest wdrazanie
nowoczesnych rozwigzan, ktérych potencjat nie byt dotychczas wykorzy-
stywany na rynku warsztatow niezaleznych (przyktady to aplikacja mobilna

z dostepem do Elektronicznej Ksiazeczki Serwisowej oraz wiasna gazetka

sieciowa dla klientow warsztatow).

4. Liczba zrzeszonych cztonkéw.
Ok. 200

5. Rodzaje ustug.
Kompleksowa obstuga samochodéw wszystkich marek — zakres ustug
uzalezniony od specyfikacji i wyposazenia kazdego warsztatu.

6. Korzysci z cztonkostwa w sieci.

B Przynaleznos¢ do sieci rozpoznawalnej wérod klientow.

W Kompleksowe wsparcie wizerunkowe — zapewnienie spojnej identyfi-
kacji zewnetrznej i wewnetrznej oraz akcesoriéw i odziezy roboczej.

M Dostep do profesjonalnych szkoler technicznych na preferencyjnych
warunkach.

B Bezplatne, profesjonalne szkolenia z zakresu standardéw obstugi
klienta oraz marketingu warsztatowego.

W Oprogramowanie techniczne i managerskie.

B Ustugi specjalne na preferencyjnych warunkach (m.in. serwis odziezy

roboczej, gospodarka odpadami, ubezpieczenie).

B Indywidualne strony www zrzeszonych warsztatow.

W Strona internetowa dla klientéw serwiséw z wyszukiwarka warsztatow
oraz strefa warsztatowa dla cztonkéw sieci.

W Centralna promocja sieci z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
i rozwigzan (marketing, PR, obecnos¢ w mediach spotecznoscio-
wych, wiasna gazetka sieciowa O.K. Serwis Press, aplikacja mobilna
i e-Ksigzeczka Serwisowa).

W Pakiet startowy, bonusy specjalne, pakiety odnawialne.

7. Zobowiazania cztonkéw.

W Dbato$¢ o budowanie pozytywnego wizerunku sieci.

W Wysoka jakos¢ obstugi klientéw.

W Aktywna wspdfpraca handlowa z Inter-Team.

B Identyfikacja zgodna ze standardami sieci.

W Podnoszenie kompetencii.

B Posiadanie odpowiedniego oprogramowania i wyposazenia.

W Aktywne korzystanie z udostepnionych narzedzi marketingowych.

8. Struktura zarzadzania siecia.
Centralnie przez Biuro Sieci w Warszawie oraz regionalnie za posred-
nictwem Regionalnych Opiekundw.

9. Sposob komunikacji wewnatrz sieci.
Regionalni Opiekunowie Sieci, strona www.market.okserwis.pl, news-
letter, oddziaty Inter-Team poprzez Opiekundéw Handlowych.

10. Najwazniejsze kryteria pozwalajace na wstapienie do sieci.

W Profesjonalne podejécie do obstugi klienta i dbanie o wysokie standar-
dy tej obstugi.

B Poczekalnia oraz parking dla klientow.

W Min. 2 stanowiska obstugowe.

W Wyposazenie obejmujace markowy tester diagnostyczny.

W Wspotpraca handlowa z Inter-Team na okreslonych warunkach.

11. Dostawy i czas realizacji.
W Transport wiasny wiasciciela marki poprzez sie¢ ponad 60 oddziatow

na terenie catego kraju.
W Stale trasy i kierowcy na state przypisani do obstugi warsztatow.
W Dostawy do 6 razy dziennie.

12.Plany rozwoju.

W Zwigkszenie liczby cztonkéw sieci.

B Zwigkszenie rozpoznawalnosci marki wérod klientow warsztatow.

W Pomoc warsztatom w zdobyciu pozycji lokalnych lideréw.

B Budowanie lojalnosci whascicieli samochodéw wobec warsztatow.

W Dalszy rozw6j nowoczesnych narzgdzi marketingu i promocii dla czton-
kow sieci.

13.Warunki przystapienia dla nowych cztonkéw.
Kazdorazowo negocjowane z Opiekunem Sieci.

14. Cechy wyrézniajace sie¢ od innych tego typu organizacji.

W Dbato$¢ o najwyzsze standardy obstugi klienta.

W Wykorzystanie w promociji sieci nowoczesnych rozwigzan (aplikacja
mobilna i e-Ksigzeczka Serwisowa, media spotecznosciowe, sponso-
ring, rowery zastepcze).
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